Zakup urządzenia w ramach Schematu 1.2. B Tworzenie i rozwój infrastruktury B+R przedsiębiorstw

Tytuł projektu: „Rozwój laboratorium badawczego w Vetos-Farma sp. z o. o.”
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Zapraszamy Państwa do wypełnienia ankiety, która umożliwi lepszą współpracę z Laboratorium Chemicznym oraz pozwoli spełnić Państwa oczekiwania w związku z oferowanymi usługami. Uzyskane dzięki niej informacje pomogą usprawnić naszą pracę i zwiększą satysfakcję Klientów korzystających z naszych usług. Udzielając odpowiedzi prosimy zakreślić właściwe kratki.
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A N K I E T A

Ankieta ma charakter anonimowy.

1.    Jak oceniają Państwo kontakt z przedstawicielem P.F.O. Vetos-Farma Sp z o.o. oraz rzetelność przekazywanych informacji?


1
2
3
4
5


źle





dobrze

2.    Jak oceniają Państwo dostępność informacji na temat oferowanych przez nas usług?


1
2
3
4
5


zbyt mała





bardzo dobra
3.    Jak oceniają Państwo koszt oferowanych usług?


1
2
3
4
5


konkurencyjny





za wysoki

4.    Czy wydawane przez nas sprawozdania z badań są dla Państwa czytelne i czy zawierają niezbędny zakres informacji?


1
2
3
4
5


nie





tak

5.    Inne uwagi?
.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................
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     Jak często korzystają Państwo z naszych usług?





     Raz w miesiącu


     Raz na kwartał


     Raz w roku


     Częściej niż raz w miesiącu








Miejscowość
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